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Lima, martes 13 de setiembre de 2022
Alerta Legal Laboral

El 11 de septiembre de 2022, se publicé la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N° 31572, que deroga la Ley
N° 30036 y que entrara en vigor probablemente en febrero de 2023. Por ahora, hasta el préximo 31 de
diciembre de 2022 se seguirad aplicando el trabajo remoto, creado en reemplazo del teletrabajo
regulado por la Ley N° 31572 durante la emergencia sanitaria. Si bien ésta se ha ampliado hasta marzo
préximo, el trabajo remoto solo regird hasta fin de aflo, a menos que su vigencia sea ampliada para
empalmar con la entrada en vigor de la nueva Ley de Teletrabajo.

Para mayor claridad, hemos preparado el siguiente cuadro comparativo que contiene las principales
diferencias y similitudes entre la nueva regulacién del teletrabajo, el teletrabajo como vino siendo
aplicado antes de la pandemia y el trabajo remoto:
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MATERILA NUEVA LEY DE TELETRAEAJO TELETRABAJD TRABAJO RENMOTO
Ley N® 31572, Ley del Teletrabajo, cuyo | Ley 20028, que regula el Teletrabajo y | Decrsto de Urgencia 026-2020, Decreto
Reglamento exta pendiente de publicacion. | su Reglaments, aprobado por Decreto | Supseme  010-2020-TR y  normas
Aplicable a trabajadores del secior privado y | Supremo 017-2015-TR. Aplicable a | complementarias. Aplicable a
publico, incluyendo 2 bensficiaios de | trabajadorss del sector publico v | trabajadores del secior plblico v privado
modalidades formatvas laborales siempre | pivado. Esta Ley ha sido derogada | hastael 311222
que no confravenga su formacion. Su | porla Ley N° 31572
entrada en vigor probablements ocurs 2n
, febrers 2023,
CARACTERISTICAS | » Voluntario v reversible, salvo siuaciones | «El empleador, por  razones | Impuesio  temporalmente  por &
especiales (caso foriuito o fuerza mayor, debidamente sustentadas, pusde | normaiiva que regula el Esfado de
o cuando la declaracion del estado de |  supgerr l@  implementacion  del | Emergencia  Sanitario  Macional  y
emergencia o requiera). teletrabajo ¥ comtar con el | reversible cuando &l misma lo permita
# Temporal o permansnte. conzentimients  del o los | balo ciertas condiciones.
s Total o parcial. rabajadores.
» En tenitoric macional o fusea de este, | ®Mantener condiciones  laborales
siempre que £l lugar acordado cuente con | S8l (a8 vinculadas a la asislencia
las condiciones digitses  y  de |  presencisl a trabsjar.
CoOmUNicaciones necesarias. El | #Feversible a  solicitud  del
tefetrabajador es libre de decidir el hgar trabajador, perc pasible de ser
donde  habituglmente  reslizara el denegada por 2l empleador.
teletrabajo v debe mformarlo antes del | = Temporal o permanente.
inico de la prestacion. En caso de | = Total o parcial
cambio, debe informarlc  con  una
anficipacion de 5 diaz habiles, salwo
causa justificada. El teletrabajador puede
gowdr ocasionamentz al centro de
trabapo de manera presencial para alguna
reunion o coordinacion puribual.
DERECHOS Y Son  derechos  del  ieletrabajador  los | Bl feletrsbajador tiene los mismos | Los trabsjadores en la modslidad de
OBLIGACIONES siguienies: derechos v obligaciones establecidos | trabaje remotc  Semen loz  mismos
DEL para los frabajadores del réoimen | derschos  que  tenian cuando  se
TELETRAGAJADOR | » Los  mismos  derechos  gque  los | [Eboral de |3 aciividad privada desemperiaban de manera presencial.
rabajadores que realizan  acividad
presencizl. Entre ks derechos  gue  se | Ademas, se les garanfiza los siguienies

Recibir lzs siguientzs condiciones de
trabapo; los equipos, el servicio de acceso
a intemet o las  compensaciones
goonomicas por la provision de estos
ademas de la compensacion del consumo
de energia eléctica.

La intimidad, privacidad e inviolabilidad de
las comunicacionss vy documentos
privados del telefrabajador.

Zon obligaciones del teletrabajador:

» Mo delegar la prestacion de sus senicios
@ un fercero.

Cumplir la normativa v condiciones en
misteriz de seguridad y salud en & frabajo,
seguridad y confianza digital, proteccion y
confidencialidad de datos personales.
Esfar dizponible duranie [3 jornada lzboral
del telefrabajo.

Cuidar los bienes colorgados por &l
empleador, usarles para & telefrabajo v
evitar que bos bienes sean uilizados por
PEFSORAZ Ajenas & 1a relacion |aboral.

garantizaron, s& encontraban:

» Capacitacion  sobre bos medios

informaticos, de
telecomunicacionss y analogos.

# [ntimidad, privacidad e
inviolabilidad de las

comunicaciones v documentos
privados del telefrabajadior.
= Proteccion de la matemidad v el

perode  de  laciancia de la
feletrabajadora.

= Seguridad v salud en el trabajo, en
Io que fusra perinente vy

considerando las  caracieristcas

especiales del ielefrabajo.
*Liberiad sindical, de acuerdo al

regimen Jue resultz aplicable.
Fueron  obligadones  de los
{eletrabajadores |33 siguienies:

® Cumplir con la normativa vigents
sobre seguridad de la informacion,
progeccion v confidencislidad de los

derechos:

Infimidad y privacidad e imiclabilidad de
lz= comunicacionss y documentos.
Seguridad y 2alud en 2l trabajo.

3on obligaciones del rabajador:

» Cumplir con I3 normativa vigente sobre
seguridad de |3 informacion, proteccion
y confidencialidad de los dafos, asi
como guardar confidencialidad de la
informacion  proporcionada  por &l
empleador para la prestacion  de
servicios.

sCumplir lzs medidas v condiciones de
sequridad v salud em el trabsjo
informadas por el empleadaor.

+ Estar dispondble, durante |a jomada de
frabajo, para las coordinacionss de
caracter  lsboral  que  resulten
Necesanas.

« Cumplir con todas las medidas de
prevencion  del  resgo COVIDIS
aplicables.
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* Paricipar de los  programas de
capacitacion que disponga el empleador.

datos v segunidad v salud en el
trabajo.

Curante la jormada de trabaio o
servicio, el felefrsbajador debera
estar  disponible para las
coordinaciones con el empleador o
enfidad publica, en caso de ser
NECES3RD.

Guardzr confidencialidad de la
informacion proporcionada por el
emnpleador o entidad piblica para la
prestacion de senicios.

Mo permifir que ofra persona ulilice
log  bienes o  heramientas
proporcionadas por el empleador
para |a prestacion de sus senicios.

* Enftre ofros.

OBLIGACIONES
DEL

» Rzspetar & derecho & |3 desconexion
digital.

Proveer de las condiciones de
trabajo para la prestacion del

» No afectar la naturaleza del uinm!::-
lzboral, |z remuneracion, vy demas

EMPLEADOR » Otorgar &l ielefrabajador los mismos telerabajo, tEles como equipos, | condiciones econdmicas salvo aquellas
derechos que a los demas trabajadores. acceso a iniemnet, conedones de | Qus por su naturaleza s encusnitren
» Caraniizar que se maniengan lss mismas | fed.  programas  informaficos, | necesariamente  winculadas & la
condiciones Isborales de un trabajador medidas de seguhdad de la | @sistencia al centro de trabajo o cuando
que pase a la modalidad de teletrsbajo o | informacion, enire obros, obliga a | =stas favorezean al trabajador.
Viceversa. quien los otorga 3 parantizar la | = Informar & trabajador sobre las
s Enfregar |35 siguientes condiciones de | idoneidad de jos mismas. medidas y condicionss de sequnidad ¥
trahajo; equipos v el Semicio de accesoa | » Compensar ls tofalidad de los | S3Wd en el tabajo que  deben
intermat 0 asignar |3s compensaciones gastos, come minimo, cuando el | cbservarze durante &l desamclle del
Econdmicas por Ia provision de estos al | teletrabajador aporte sus propios | trabajo remoto. .
teletrabajador, ademas  de 5 equipos o elementos de frabajo. . D:urr_luniu:ar al trabajador k2 deci;ilm de
compensacion ded consume de energia cambiar &l lugar de |a presfacion de
eléctica, zalvo pacte en conbrasio enfre senvicios a fin de implementar €l rabsjo
emgleador v rabajador. remoto, mediante cualguier soporte
s Nofifcar @l teletrabajador sobee s fisico o digitl que permita dejar
mecanismes de comunicacion laborsl y constancia de ello.
las medidas, condiciones ¥
recomendaciones de sequridad v salhud
en el tzletrsbao que deben obssrarss
durante su jornada laboral.
= Capacifar al teletrabajador en el uso de
aplicativos informaticos, en segquridad de
la informacion v en seguridad v salud en
el telefrabajo.
® Garantizar el cumplmienio de
nommativa en materdia de prevencion y
sancion del hostigamiento sexual, en lo
que resulte aplicable.
EQUIPOS Y o Los equipos v ¢l senicic de acceso g | Cuande  los equipos  sean | Los equipos y medios informaticos, de
HERRAMIENTAS DE | intemet =om  proporcionados  por el | proporcionados por el empleador, &l | telecomunicacionss ¥ analogos
TRABAIO empleador.  Sin embargo, cuando se | ieletrabajador es responsable de su | (nfemed, telefonia u otros), asi como de

acuerde qQue el teletrabajador los aporte,
esios son compensados por el empleador,
zalvo pacto en contrario. También se
compensa el consumo de energia eléctica,
zalvo pacio en contrario. Esto quiers decr
que las partes pusden pactar que los costos
y equipos del felefrabajo pueden ser
asumidos solo por el frabajador, si asi o
acuerdan éste y el empleador.

* E| ernpleador garantiza todas [as facilidades
ne - i

corectd uso v conssrvacion, v evita
que sean ulilizados por terceros
gjenos 3 la relacion laboral.

3 el telefrabajador aporta sus propios
equipos, el empleador  debe
compensar |z tofelidad de gastos,
incluide lo relafve a pgastes de
comunicacion. El pago de A
compensacion por las condiciones de
irabajo asumidas por el teletrabajador

cualquier ofra naturaleza que resulten
necesanos pard la  prestacion  de
sendicios pueden ser proporcionados
por el empleador o el trabajador.

Cuando los medios o mecanismas para
el desamolle de frabajo remofo sean
proporcicnados por ellla trabajador'z, las
partes pueden acordar la compensacion
de los gastos adicionales desvados del
uzo de tales medios.
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digital del telefrabajador a los sistemas
necesarios pars el desarollc de sus
funciones, brndandole también soporie
techoldgico via remota.

® Loz montos asumidos por el empleador por
la compensacion de gastos calfican como
condicion de frabajo v son registrados de
eze modo en 13 planilla elecironica.

» E| Reglamento establecers 13 forma de
determingcion de gastos v compensacion.

ge determing por acuerdo de las
partes. A falta de acuerdo, éste se
determing en funcion al valor de los
bienes en el mercado.

JORNADA DE * El fizmpo méaximao de 13 jormada laboral del » La jomada ordinaria de frabajo que s= |» La jomada ordinaria de trabajo no pusde
TRABAIO telefrabajador es el mismo aplicsble al | aplica al teletrabajo, se sujets a los | exceder de § horas disdas ni 43 horas
frabajador que labora de  manera | limites previstos en la3s normas sobee | semanales.
presencial. |3 materia. w35 partes pusden pactar que el
® Laz exclusiones que == aplican al iempo trabajador distribuya la jornada de
de la jomada laboral maxima de trabajo o frabajo en ks horarios gue mejor 52
de la prestacion de lsbores, previstas para adopien a sus necesidades, 1a cual solo
|z jomada de trabajo, 2 aplican también al e pusde distribuir hasta por un maxima

teletrabajo. de § dias a la semana.

* Las partes pueden pactar la distribucion = El trabajador remoto debe eslar siempre
libee de I3 jormada laboral en los horaros disponible durantes la jomada de trabajo.
que mejor se adapien a las necesidades
del telefrabajador, respetando siempre los
limites maximos de la jormada diara y
semnanal, y sujetandose a las normas sobre
duracion de la jomada lahoral.

* Bl empleador poded implementar un
mecanismo de regisiro de cumplimiznte de
jomada de teletrabajo, a su costo.

¢ 5= pusds trabsjzr sobreSempo, previa
autorizacion del empleador. Si fusse =l
caso, las horas  exiras deben  ser
compenzadas  economicament: o con
descanss susiiuiono.

DESCONEXION » E| telerabajador fiene derecho & | Mo hay una regulacion express &l | Se debe respets el derecho & 3

DIGITAL desconectarse digitalmente durante las | respecto. desconexitn digital. Este derscho no
horas que no correspondan a sy jomada exchiye el wso de o medios
de frabajo. Para tsles efecios, el informaticos, de telecomunicacionss o
empleador debe garantizar que e en ess analogos por parte del empleador, pars
perindo no esté cbligado a responder sus gsignar tareas o remifi comunicaciones
comunicaciones, oOrdenes  u  ofros 3l trabajador, siempre gue este no esté
requerimientos que fuersn emitidas, salvo chligado a conectarse a dichos medios o
causa de fuerza mayor o circunstancias & slender |35 tareas 0 comunicaciones
exceprionales. fuera de su jornada laboral.

* Para los teletrabaiadores de direccion,
para los gue no se encuentren sujetos &
fiscalizacion inmediata v para los que
presten labores intermitentes o hubleran
distribuido 2l iempo de su jornada laboral,
se establece un lapso diferenciado de, al
menos, doce horas continuas en un
perindo de veinticuatro horas, ademas de
los dizs de descanso, licencias y periodos
de suspension de l3 relacion laboral, a fin
de que puedan ejercer su derecho de
desconexion.

SEGURIDAD Y | El Ministerio de Trabajo y Promocion del | Aplicar las normas de seguridad y | El empleador debe idenfficar y preveni
SALUD EN EL | Empleo  elaborara el formularo  de | salud en el trabajo, en lo que fusra | los Hesgos asociados al trabajo remotn,
TRABAJO sutnevaluacion a traves del cual, a modo de | pertinente v considerando 135 | especialmente en materia de exgonomia.

declaracion _jurads. se idenfificaran los
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peligros v evaluaran los riesgos de la
prestacion de sus sendcios para que el
empleador implements medidas correcivas
previa instruccion &l feletrabajador para 2l
uso del formulario de autoevaluacion.

Para ello, el teletrabajador beinda las
facilidades de acceso &l empleador en 2l
lugar habitual del telefrabajo v el empleador
comunica y capacita al teletrabajador sobre
las medidas, condiciones ¥
recomendaciones de sequridad v salud en el
{eletrabajo que esta obligado & cumnplir en &l
lugar en el que desarrolla sus lsbores.

caracterisficas

especiales  del

teletrabajo.

INSPECCION
LABORAL

Se consideran faltas leves:

o Mo comunicar 3 teletrabajador  las
condicicnes de seguridad y salud que debe
cumplir para realizar el feletrabajo.

® [mpedir [a concurrencia del ieletrabajador a
lag instaladones del centro de trabsjo para
la reshzacion de  las  actvidades
ocasionales.

Se consideran faltss graves:

Aplicar &l cambio de modalidad de
un frabajador convencional a la
modalidad de  teletrabajp o
VICEVErSE SIn 50 consentimiento.

Aplicar |3 reversion sin cumplir con
los requisitos establecidos por ley.
Mo cumplir con las obligaciones
referidas a la capacitacion del

L3 inspeccion del frabsjo ejerce las
fundones de vigilancia v exigencia del
cumpgimiento de l@as  normas
sociclaborales durante el Estado de
Emergencia  Macional y emergencia
sanitaia por @ presencia  del
corgnavires (COWVID-18) en el territorio
nacional.

» E|l mcumplimisnte a las disposiciones
laborales aphcables al frabajo remoto g2
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3¢ consideran faltas graves: considera como falias muy graves, &l
igual que el incumplir con |2 regulacion
aplicable 3l trabajp remote  para
frabajadoresias consideradosias en &l
grupo de riesgo por los periodos de la
emergencia nacional y sanitaria

teletrabajador  previstas en  las
normag de la matena.

Mo cumplir con el pago de la
compensacion por las condiciones
de ftrabajo asumidaz por el
teletrabajador.

® Aplicar el cambio de modalidad de un | e
trabajador corvencional a la de teletrabajo
0 WiCEWEersa sin su consenfimisnto.

® Wi cumglir con |as obligaciones referidas a
la provision de equipos, el sermicio de
acceso @ intemet v la capacitacion del
trabajador o teletrabajador.

® N cumplir con &l pago oporiuno de la
compensacion por las condicionss de
trabago asumidas por & teletrabajador.

3¢ consideran faltas muy graves:

® Mo pespetar 2l derecho del teletrabsjador &
desconectarse digitalmente durante las
hioras que no correspondan 3 sy jomada de
frabajo.

De acuerdo a la nueva legislacién vigente, para aplicar el teletrabajo el empleador debe informar al
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo sobre la cantidad de trabajadores que tenga en dicha
modalidad mediante su declaracién en la planilla electrénica.

Para tales efectos, previamente las partes deben pactar la prestacién de servicios en teletrabajo en el
contrato laboral (el mismo que puede ser a plazo fijo o a tiempo indefinido, con jornada a tiempo
completo o a tiempo parcial) o, posteriormente, mediante un convenio privado. En cualquier caso, el
documento debe ser almacenado en soporte digital que asegure su integridad y autenticidad. El
documento sobre el cambio de modalidad de prestacién debe definir (i) si serd total o parcial, (ii) el
periodo, (iii) el plazo minimo de previo aviso para que el trabajador asista presencialmente, (iv) la
jornada, (v) el domicilio, (vi) los mecanismos de comunicacién, supervisién, control, las plataformas y
tecnologias digitales aplicables, (vii) la declaracién jurada de prohibicién de utilizar a terceras personas
para la prestacién de servicios, entre otros aspectos.

Excepcionalmente, el teletrabajo podrd ser impuesto por el empleador en casos debidamente
sustentados y previamente avisados al trabajador con una anticipacién no menor a 10 dias habiles. Por
su parte, el trabajador podréd solicitar el cambio de la modalidad de prestacién de sus servicios para
evaluaciéon del empleador, quien deberd responder en 10 dias habiles. En caso la respuesta sea
negativa, deberd ser sustentada y, se aplicaré el silencio positivo en caso de ausencia de respuesta a la
solicitud.
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Resulta importante precisar que la nueva Ley de Teletrabajo dispone un plazo de 60 dias calendario
para la adecuacién de los empleadores a su contenido, los mismos que se contardn desde el dia
siguiente de publicado el Reglamento, el cual se emitird en un plazo médximo de 90 dias calendario
contados desde el 12 de septiembre de 2022, con lo cual podria entrar en vigor en febrero de 2023.
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