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Lima, jueves 18 de marzo de 2021
Alerta Legal Financiero

SE PROMULGA LEY QUE PROTEGE DE LA USURA A LOS CONSUMIDORES DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS

Ponemos en conocimiento de nuestros clientes que mediante la Ley N2 31143, publicada hoy dia en el
Diario Oficial El Peruano, se ha establecido disposiciones que protegen de la usura a los consumidores
de los servicios financieros.

ZCual es la finalidad de la norma?

Proteger a los consumidores de los servicios financieros de la usura.

ZA quiénes afecta?

A los consumidores de los servicios financieros.

¢De qué manera los afecta?

Modificacion a la Ley N° 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccién al Consumidor
en Materia de Servicios Financieros:

Cobro de intereses, |Las tasas de interés que cobran las empresas del sistema financiero se
sefialan libremente, dentro del limite establecido por el Banco Central de
comisiones y gastos [Reserva (BCRP).

El interés moratorio se computa y cobra a partir de la fecha en que el
deudor incurre en mora, sin perjuicio del cobro del interés convencional
compensatorio pactado. Las tasas de interés moratorio seran las mismas
que el BCRP para las operaciones ajenas al sistema financiero

Esta prohibida la capitalizacién de intereses y el cobro de penalidad u otra
comision o gasto en caso de incumplimiento o atraso en el pago del
crédito.

Las comisiones o gastos que las empresas del sistema financiero cobran a
los usuarios deben implicar la prestacion de un servicio adicional o
complementario a las operaciones contratadas por los usuarios,
efectivamente prestado y que justifiquen el traslado de dicho costo al
usuario, cuyo valor se basa en un costo real y demostrable a través de un
informe técnico, econémico y legal que las empresas deben presentar a la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (SBS), siendo aprobadas y publicadas mediante
resolucion de esta entidad.

Los contratos, hojas resumen, comisiones, tarifas, cargos y gastos que
cobren las empresas del sistema financiero, asi como las condiciones
generales y especificas de las pélizas de las empresas del sistema de
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seguros, deberan ser aprobadas por la SBS y puestas en conocimiento
del pablico en su portal web.

L as tasas de interés, comisiones y gastos que las empresas cobran a los
usuarios deben especificarse claramente en los propios contratos que se
celebren, asi como la periodicidad del cobro de los mismos.

Clausulas abusivas |La SBS identificara y sancionard las clausulas abusivas en materia de
tasas de interés, comisiones o gastos y emitira normas de caracter general
y especifico que prohiban su realizacion e inclusion en los contratos

Modificaciéon del articulo 52 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva del Peru

El BCRP propicia que las tasas de interés de las operaciones del sistema financiero sean determinadas
por la libre competencia, dentro de las tasas de interés maximas que fije para ello en ejercicio de sus
atribuciones. EI BCRP tiene la facultad de fijar tasas de interés maximas y minimas, en forma semestral,
con el propésito de regular el mercado, dicha competencia no puede ser delegada a otra entidad.

Las tasas de interés activas maximas fijadas seran exclusivamente para las operaciones de crédito
referidas en el literal c) del inciso 3) (créditos de consumo, créditos de consumo de bajo monto y crédito
para las pequefias y microempresas. El crédito de consumo de bajo monto es el crédito cuyo monto es
igual o menor a 2 UIT) del articulo 221 de la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgdnica de la SBS.

Las tasas de interés activas cobradas por encima de ese limite seran consideradas tasas de interés de
usura y tipificadas como un delito.

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones vigilarad y
supervisara el cumplimiento de las tasas maximas, procediendo a sancionar y denunciar ante el érgano
competente a las entidades financieras que excedan dicho limite, de acuerdo a sus atribuciones.

Tratamiento de clientes con dificultades temporales para el pago de créditos en el marco de
una declaratoria de estado de emergencia

Las empresas del sistema financiero de oficio 0 a instancia de parte pueden efectuar modificaciones
contractuales de créditos, asi como reprogramaciones y otros analogos, en el marco de una
declaratoria de estado de emergencia. La SBS establecera los procedimientos y determinara las
alternativas acordes con su situacidén financiera y capacidad de pago; sin que ello implique el cobro
adicional de intereses, comisiones, penalidades, gastos administrativos u otros analogos.

Modificacidn de la Ley N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Orgénica de la SBS

Se ha incluido el literal (c) al numeral 3 del articulo 221:

Otorgar créditos de consumo, créditos de consumo de bajo monto y crédito para las pequerias y
microempresas. El crédito de consumo de bajo monto es el crédito cuyo monto es igual o menor a 2
uIT.

Seguro de desgravamen

En toda operacién crediticia en la que se cuenta con un seguro de desgravamen, corresponde a la
entidad financiera presentar al usuario por lo menos una alternativa de seguro de desgravamen con
rescate o devolucién, que sera de libre eleccién por el cliente.
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El cliente podra optar libremente la contrataciéon de un seguro de desgravamen a través de la entidad
financiera o con la empresa de seguros que elija. Si el cliente opta por contratar el seguro de
desgravamen con una empresa de seguros independiente de la entidad financiera, ello no generara
comisién o gasto adicional para el cliente.

Certificados de no adeudo y levantamiento de hipoteca

Una vez cancelado el crédito la empresa del sistema financiero entregara en un plazo no mayor a siete
(7) dias habiles y de manera automatica los certificados de no adeudo, de liberacién de prenda
vehicular y de garantia hipotecaria segun sea el caso.

Comisidn interplaza

En los contratos de tarjeta de débito no procede el cobro de la comisién interplaza por retiro de dinero
en efectivo a través de un cajero automatico del propio banco o en ventanillas de atencién en una
localidad distinta a la ciudad donde abrié la cuenta bancaria el usuario.

Comisiéon de membresia

En el contrato de tarjeta de crédito no procede el cobro de la comisién de membresia, salvo que las
partes lo pacten, sin perjuicio de los beneficios, derechos y obligaciones propias de la linea de crédito
otorgada por la empresa del sistema financiero

¢Cuando entra en vigencia?

Al dia siguiente de su publicacién.

La presente alerta legal senala los lineamientos generales de la norma comentada y no debe ser
considerada como una opinidn legal ante una consulta especifica.
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