) oo, | ACTA DE REVISION POR LA Lodigny | B =i
]]] y i p Revision: 00
N DIRECCION Fecha: 26/07/2019
echa:
Control
de
Cambios
NDICE
1: ENTRADAS
= Estado de las acciones desde anteriores revisiones por la direccién.
= Cambios en el contexto
" Informacion sobre el comportamiento en materia de ética y cumplimiento.
Comportamiento de los procesos.
= No conformidades y acciones correctivas.
= Seguimiento y resultados de las mediciones. Revisién de Indicadores
=  Resultados de auditorias
o Auditorias internas
o Auditorias externas
u  Reportes sobre Sobornos
" |nvestigaciones
"  Riesgos y tratamiento
= Eficacia de las medidas adoptada
=  QOportunidades de mejora del Sistema de Gestién.
= Comentarios y retroalimentacién de las partes interesadas.
= Niveles actuales y previstos de recursos humanos, técnicos, de informacion vy
financieros.
= ANEXOS:
2. SALIDAS

= Acciones y oportunidades de mejora

= Necesidad de recursos

= Cambios en el Sistema o en los Servicios
= Conclusiones

Paginal]|s




m e ACTA DEREVISION PORLA (=T8O | R=06=03
MUNIZ | ' '
) (i DIRECCION Fecha: 26/07/2019
Control
de
Cambios

1. ENTRADAS

1.1  Estado de las acciones desde anteriores revisiones por la direccién.
No hay pendientes comentarios de anteriores reuniones.

1.2 Cambios en el contexto
No se han producido cambios relevantes en el contexto del Estudio Mufiz desde la anterior
identificacidn y revision realizada y documentada en nuestro PROGRAMA DE CUMPLIMEINTO

1.3  Informacién sobre el comportamiento en materia de ética y cumplimiento. Comportamiento
de los procesos.

No se han producido incidentes serios que comprometan las actividades, por lo que se puede concluir
que el estado de la seguridad de la informacidn es bueno, pero mejorable.

Con la implantacién de las acciones relacionadas con las oportunidades de mejora/observaciones de la
Auditoria Interna del SGCP y la ejecucién completa del Plan de Control de Riesgos los procesos serdn
mads fiables.

1.4  No conformidades y acciones correctivas.
A continuacién, se resume el estado de las acciones correctivas abiertas para resolver las No

Conformidades de la Auditoria Interna de 201X del SGCP;

ACCION CORRECTIVA | ESTADO

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD.
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1.5 Seguimiento y resultados de las mediciones. Revisién de Indicadores
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1.6 Resultados de auditorias.

»  Auditorias internas

Se ha realizado la auditoria interna del sistema de gestién de seguridad de la informacién, cubriendo
todos los departamentos del ESTUDIO MURNIZ, el xxx de xxxx de 201x por parte de la organizacién
auditora.

Aun no se ha recibido el Informe correspondiente. Se tendran en cuenta los hallazgos de dicha auditoria,
en la medida de lo posible, teniendo en cuenta la situacién actual del ESTUDIO MURNIZ.

= Auditorias externas
Se ha realizado por parte de ORGANISMO DE CERTIFICACION el mantenimiento del certificado el
09/03/16, en la que no se abrieron no conformidades.

La siguiente auditoria de mantenimiento del SGCP por parte de ORGANISMO DE CERTIFICACION estd
planificada para el préximo

1.7 Reportes sobre soborno
Durante el periodo xxxxxxxx se han recibido y tratado las siguientes denuncias/reportes,
= N.2 TOTAL de DENUNCIAS RECIBIDAS: XXXXXx
=  Gestidn y Clasificacion de las mismas segtn el origen:

Clientes Socio de Negocio Miembro de la Accionistas
organizacion

= Gestidn y clasificacion de las misma seglin el resultado:
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1.8 Investigaciones
Durante el periodo xxxxxxxx se han recibido y tratado las siguientes propuestas de investigacion.

®  N.2 TOTAL de PROPUESTAS DE INVESTIGACION RECIBIDAS: xxxxxx
= Gestion y clasificacién de las misma segtin el resultado:

En proceso de Descartadas En proceso de Cerrada sin Cerrada con
valoracion ; Investigacion incidentes incidente

1.9  Riesgos y tratamiento
Se ha identificado y sometido a tratamiento los siguientes riesgos en los procesos y actividades de
nuestra organizacion.

1.10 Eficacia de las medidas adoptadas

Se han cumplido casi todos los objetivos durante el 201X, seglin es seguimiento realizado, excepto el
XXXXXXKXXXXNXXXXXKXKXXXXXXXXXX, que se ird monitorizando su estado durante 201X, para evitar
incumplimientos.

Todos los objetivos planificados se han disefiado para reducir y/o controlar los niveles de riesgo al que
esta sometido el Estudio Mufiiz en el desarrollo de sus actividades.

Para el CRITERIO de EXITO de los OBJETIVOS entendemos que se alcanza cuando:
*  No se han dado situaciones de conductas de soborno vinculadas al objetivo planteado

= No se han dado No conformidades en el proceso/control

Se mantienen los mismos objetivos ya que se considera que se debe incidir durante 2018 en los
siguientes:

1.11 Oportunidades de mejora del Sistema de Gestién.

Como mejoras para el préximo ciclo, se consideran adecuadas las oportunidades de mejora y
observaciones detectadas en anteriores auditorias internas y de certificacién, siendo estas:
Se tendrédn en cuenta las identificadas en la auditoria de seguimiento de ORGANISMO DE

CERTIFICACION pendiente de realizarse.

1.12 Comentarios y retroalimentacion de las partes interesadas.

1.13 Niveles actuales y previstos de recursos humanos, técnicos, de informacién y financieros.
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Se documentan las necesidades previstas en el Plan de Control de Riesgos.

1.14 Niveles actuales y previstos de recursos humanos, técnicos, de informacién y financieros.

Se incorporan los siguientes anexos de entrada a la revision del sistema,

2. SALIDAS

2.1  Acciones y oportunidades de mejora

Las mejoras se han recogido en el Plan de Control de Riesgos.

2.2  Necesidad de recursos

Las necesidades de recursos se recogen en el Plan de Control de Riesgos.
2.3  Cambios en el Sistema o en los Servicios

Los cambios en el Sistema de Gestidn son los recogidos en el Plan de Control de Riesgos, asi como en el
R-02-02 LISTADO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA.

2.4 Conclusiones
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